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Мозговой штурм.

(основные принципы и правила от В.Г.Паршкова)
1. За неделю обозначить тему «штурма» - поставить проблему перед отобранными участниками «мозгового штурма» и подсказать им каналы получения дополнительной информации по проблеме.

2. Из числа участников выбирается ЛИДЕР мозгового штурма. ОБЯЗАТЕЛЬНО НЕ РУКОВОДИТЕЛЬ организации – он говорит всегда последним

3. Высказываются ВСЕ участники штурма (обязательное условие: готовятся и говорят все, если кто-то молчит – он занимает чужое место)
4. Все высказывания фиксируются письменно

5. Пока все не высказались все – обсуждение ЗАПРЕЩЕНО
6. Последним высказывается Руководитель организации

7. После короткого перерыва (лучше с «чай-кофе» без потанцуем) начинается обсуждение высказанных идей. 

8. Единственный критерий при обсуждении ПОЛЬЗА ДЛЯ ДЕЛА – из высказываемых мнений должна быть видна «прибыль, доход».

9. Разрешается критика любых предложений, но исключительно высказанных «идей», а не их авторов (имена и фамилии авторов лучше вообще не упоминать)
10. Все технические вопросы адресуются к техническому персоналу – экспертам и специалистам именно в этой области (они готовят окончательное предложение для дальнейшего рассмотрения и утверждения, это может происходить и через день, и через неделю, и через 2-3 недели)
11. Все принятые решения доводятся до уровня ПРОЕКТА,

12. Неотъемлемые части проекта:
a. Продукт (что должно возникнуть)

b. Время (календарный, иногда почасовой, план-график)

c. Человек (конкретный ответственный исполнитель – один)

d. Финансы (бюджет)

Базовые правила работы при обсуждении от В.Г.Паршкова:
1. Избегайте спорить, преследуя узкие личные интересы либо интересы Вашей группы (вашего отдела, сектора и т.п.)
2. Свои аргументы подтверждайте фактами, а не мнениями.

3. Не поступайте как все остальные в том случае, если вы не согласны.

4. Выражайте вслух любые ваши идеи (опасения).

5. Используйте роль «адвокатов дьявола».

6. Слушайте, а не просто ждите своей очереди, чтобы высказаться.

7. Все решения должны приниматься при полном консенсусе.

8. Когда генерируются идеи - не критикуйте.

9. Когда работают «адвокаты дьявола» - не генерируйте идеи.

Базовые правила в достижении решений от В.Г.Паршкова:
1. Избегайте отстаивать ваши личные суждения. Подходите к задаче на основе логики.

2. Не меняйте ваши взгляды только для того, чтобы достичь согласия и избежать конфликта. 
3. Поддерживайте только те решения, с которыми вы можете согласится, хотя бы частично.

4. Избегайте методов, погашающих конфликт, таких, как голосование, усреднение или уступки для достижения решений.

5. Смотрите на разницу во мнениях как на благо, а не как на досадные препятствия для принятия решения.

6. Будьте готовы согласиться с решениями, если вы чувствуете, что все ваши главные опасения уже обсудили.

7. В личных суждениях ищите слабые стороны - в суждениях других людей ищите сильные стороны.

8. Ищите в отличном от Вашего мнении позитивную сторону и поддерживайте ее.
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